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FIN D'ANNEE ET BILANS EN PREPARATION

Comme chaque année, décembre margue une pose dans notre
travail et la construction du programme pour l'année a venir.
Avec une année 2022 marquée par l'accélération du nombre de
projets et d'actions de promotion et de communication, 'office
de tourisme poursuit sa route sur le développement avec un
projet de branding de destination qui va tracer la voie pour les
années a venir.

En attendant de se (re)voir, toute I'équipe de I'office de tourisme
vous souhaite de belles fétes de fin d'année.

SUIVEZ NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX/ SEGUITA CI NANTU A E RETE SUCIALE




9;5?3,.% Ouest Corsica Journal des pros DECEMBRE 2022

BRANDING DE LA DESTINATION

En octobre dernier, I'office de tourisme a
mandaté l'agence de communication
Bastille, basée sur Paris, pour travailler sur la
définition d'un positionnement et d'un récit
touristique de la destination Ouest Corsica.

Une nouvelle identité visuelle et un nouvel
univers graphigue marqueront notamment
la future stratégie de communication du
territoire Ouest Corsica pour les prochaines
années.

A l'occasion de la venue de l'agence Bastille
sur notre région les 24 et 25 novembre
dernier, une journée d'immersion a été
programmée pour donner une idée de
I'expérience client sur notre territoire.

Lors de la 2e journée, une réunion de
lancement du projet s'est déroulée a
Sagone, au camping le Sagone, en présence
des élus de la commission tourisme de la
CCSL et des professionnels de la région.

Cette présentation a permis a l'agence
d'impliquer les personnes présentes dans la
vision du territoire et les orientations vers
lesquelles

QUALITE
TOURISME

QUALITE TOURISME

Début novembre, suite a l'audit mystere
réalisé en juillet dernier, I'office de tourisme
a été audité sur l'ensemble de son
organisation internet et stratégique ainsi
gue sur sa politique qualité par un cabinet
indépendant en vue de l'obtention de la
margue Qualité Tourisme™.

La marque Qualité Tourisme™, attribuée
pour 5 ans, est un gage de sécurité et de
professionnalisme pour la clientéle et les
partenaires de l'office de tourisme.

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

Dans la continuité de sa politique de qualité et
d'amélioration, ['Office de tourisme
intercommunal Ouest Corsica travaille sur le
dépdt d'un dossier de classement en catégorie
[, la catégorie la plus élevée de classement pour
les offices de tourisme.

Le dépdt du dossier est prévu pour le ler
trimestre 2023.
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LIV HILNOD

CONTRAT DE DEVELOPPEMENT
TERRITORIALISE

L'office de tourisme a entamé ses
négociations avec I'Agence du Tourisme de la
Corse pour mettre en place un contrat de
développement territorialisé.

Ce contrat va encadrer les relations de travail
entre I'OTI et I'ATC dans une optique de
développement économique et touristique
du territoire.

Méme si I'OTlI n'a pas encore signé son
contrat, il travaille d'ores et déja dans le sens
de la collaboration entre les deux structures,
notamment en ce qui concerne les actions
de promotion mutualisées (voir la section
"actions de promotion 2023" de la page
suivante)

Un animateur de développement sera
nommeé aupres de I'Agence du Tourisme de
la Corse comme référent dédié au contrat de
développement territorialisé.

L'ambition de ce contrat est de faire le lien
entre les OTI, porte-paroles des besoins
territoriaux et la stratégie de la destination
Corse.

Le montant total des actions en relation avec
ce contrat devra étre situé entre 80000 et
100000 €/an et bénéficiera d'une aide de 60%
minimum.
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MISE EN PLACE D'ATELIERS

L'office de tourisme a mis en place des
ateliers a destination des professionnels de
la région.

Le premier atelier dédié a |'utilisation de la
plateforme taxe de séjour s'est déroulé le 5
décembre dernier a Sagone dans les locaux
de l'office de tourisme.

Les prochains ateliers seront dédiés a :
e Devenir partenaire de I'OTI, le 10 janvier

Classer son meublé, le 19 janvier

Prise en main du VIT, le 24 janvier
Subventions pour les pros, le 3 février
(avec la participation de I'ATC)

Devenir partenaire de I'OT], le 21 février
Prise en main du VIT, le 28 février

Tous les ateliers sont gratuits et se
dérouleront au sein du bureau de ['OTI
Ouest Corsica a SAGONE, sauf pour l'atelier
subvention (lieu a confirmer)
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MAIS AUSSI

ACTIONS PROMOTION 2023

L'office de tourisme a programmé pour
I'année 2023 des actions de promotion en
collaboration avec Atout France et/ou
I'Agence du Tourisme de la Corse.

Les opérations sélectionnées visent :

e le grand public (SIT Nantes, Tourissima
de Lille, Salon des vacances de
Bruxelles),
le grand public spécialisé rando et
cyclo fiets en wandelbeurs a Utlecht,
Destination Nature a Paris),
les AV et TO en workshop (France en
Suisse a Lausanne/Zurich, France
Méditerranée),
les médias (Collection France a
Bruxelles, IMM travmedia a Londres,
Roadshow Francia a Rome/ Turin/
Verone)

Les colts de participation sont estimés a
20000 €
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PROFESSIONNALISATION TRAVAIL SEO

Les salariées de I'OTI ont fait plusieurs Suite au bilan des travaux réalisés
formations depuis septembre, a savoir : précédemment, un nouveau contrat avec
o Comptabilité M4 l'agence Webaxis a été conclu pour
e Intégrer ses professionnels dans sa optimiser le référencement SEO du site de
stratégie slowtourisme I'office de tourisme www.ouestcorsica.com
Le budget (5 400 €) a été augmenté et il

sera utilisé a :

e 30% pour maintien des position
obtenues au terme de la premiere
anneée
70% pour les "que faire a..."

o Storytelling
e Tourinsoft (mailing et ebrochures)
o Conseiller en séjour (fin de parcours)

PARTENARIATS FINANCES
L'office de tourisme intercommmunal Ouest A ce jour, le budget de l'office est réparti
Corsica lance prochainement sa campagne globalement sur:
de partenariats pour 2023. * pole Prpmo/com =90 000 €
N'hésitez pas & contacter Laetizia Adami, ¢ podle Développement =90 000 €

. . e pble Accueil =223 000 €
notre chargée des partenariats pour tout . pole Administratif/RH = 238 000 €

renseignement, au bureau de Calcatoggig et compte en revenus :
par téléphone 0495528260 ou par email « Taxe de séjour = 480 000 €
partenariat@ouestcorsica.com » Ventes boutique =5700 €
e Classements meublés =1300 €
e Partenariats =7 000 €
e Subventions =24 000 €
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BILAN SAISON

OBSERVATOIRE
ILAN SAISONNIER 2022

Bilan d'activité touristique d'avril 3 octobre
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VOEUX 2023

Le président, la directrice et toute I'équipe de I'office de tourisme profitent de cette
édition des Nouv'OT pour vous souhaiter a vous ainsi qu'a tous vos proches de
bonnes fétes de fin d'année et une bonne année 2023.
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MEILLEURS VCEUX POUR 2023

U presidente é tutt'a squadra di I'Ufficiu di Turismu Ouest
Corsica vi prega un bon Natale. Bonne Feste a tutti!
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